Piisp6kladany Varos Onkormanyzatanak
Szervezetfejlesztési céljai

Bevezetendo fejlesztési teriiletek:

1. Irodak kozotti feladatstruktira Gjraszabalyozasa

2. Hivatal Feladatstrukturajanak ¢és humadaneréforras ellatottsaganak jobb
megfeleltetése

3. Kommunikacio

4. Stratégiai gondolkodas és tervezés szerepének novelése

Irodak kozotti feladatstruktira Gjraszabalyozasa

A feladatstruktura és a szervezet felépitésének atalakitasa tobb szempontbdl is
megindokolhaté.

Egyrészrol alapvetd, hogy a szervezetek reagaljanak azokra a kihivasokra,
valtozasokra, amelyek a megalakuldsa ota jelentds meértékben megvaltoztak
korulottuk. Az irodaszerkezet kialakitdsa ota eltelt 20 év mind az elldtandd
feladatokban, mind a hatésagi jogkdrokben, feladatkorokben és hataskoérokben
jelent6s valtozasokat eredményezett.

Ma mar szamos olyan terulet és feladat van, amelyet a polgarmesteri hivatal
kistérségi szinten lat el, az ellatand6 hatésagi feladatok jelentés szamban és
mértékben nodvekedtek, tobbszordsére nétt a az iktatott és elintézett Ggyek szama.
Megvaltozott és alapvetben atalakult a hivatal agyfélkoére, valamint kimagasloan
megndttek a szocialis ugyek, amely természetes és egyenes kdvetkezménye annak,
hogy megvaltozott a lakossag munkaval valo ellatottsaga és a foglalkoztatasi
szerkezet.

Mindezek mellett a polgarmesteri hivatal szerkezete, strukturaja alapvetéen nem
valtozott, személyi allomanya pedig csokkent. Ugyanakkor ezeket a jelentés
valtozasokat nem kovették szervezeti racionalizalasok, kulonds tekintettel a
megnovekedett feladatok és a lecsdokkent személyi allomany dsszehangolasara.
Ezekkel parhuzamosan a kozigazgatas el6tt olyan kovetelmények, kihivasok is
jelentkeztek, amelyek a polgarmesteri hivatalok elé is kitlzték elvarasként a XXI.
szazad koOvetelményeinek valo megfelelést. A magas szinvonalu feladatellatas



mellett olyan feltételeket kell biztositani, melyekben fokozottan érvényesulhetnek a
gazdasagossag, egyszerliség, ugyfelkdozpontusag, gyorsasag, valamint a hatalyos
jogszabalyoknak megfelel6 minéségi munka kdvetelményei.

Ehhez els6sorban az szukséges, hogy a hivatal szervezeti egységeinek profilja
pontosan tisztazott legyen, azaz a szervezeten belul ne legyen parhuzamos
munkaveégzeés, a feladatok megkettézését elkerulje, a feladatok elhelyezése
optimalisan ugy legyen kialakitva, hogy olyan szervezeti egység lassa el, ahol van
hozza szaktudas és egyéb feltétel.

Ezek az elvarasok a jelenlegi strukturaban tobb szempontbdl sem érvényesulnek.

A feladatstruktura valtozatlansaga nem tette lehetévé az alapvet6en funkcionalis és
agazati, szakmai feladatok szétvalasztasat.

Ezért fordulhat el6, hogy a Szervezési, Jogi és Kbzigazgatasi Iroda tulajdonképp ellat
hatésagi (apai elismerd nyilatkozat felvétele, nyilvantartas vezetése, hagyatéki
lgyintézés szabalysértési és birtokvitas lgyek intézése), gazdalkodasi (intézmény-
feliigyeletb6l adodd egyes Ugyek, letszamcsbkkentés utani elszamolas) és
funkcionalis feladatokat (testvérvarosi kapcsolatok szervezése, személyzeti
munkaligyi feladatok elvégzése, képviselb-testileti lilések jegyzkbényveinek
készitése) is ugyanazzal a munkatarsi korrel.

Els6sorban tehat azt kell elérni, hogy a funkcionalis feladatok ellatasa teljesen
elkiléndljon a hatésagi szakmai feladatoktdl szervezetileg, masrészrél, ha az elébbi
profiltisztitas megtortént, akkor kovetkezd Iépéskeént biztositani kell, hogy az adott
szervezeti egység csak olyan feladatokat kapjon, mely valoban hozzatartozik. Ez azt
jelenti, hogy a funkcionalis feladatot ellatdé egységek kodzott is el kell kuldnllnie,
példaul a koordinacios, informatikai és a pénzlgyi gazdalkodasi feladatoknak,
valamint a hatdsagi, igazgatasi munkanal is szakmai szempontok szerint kell
elkuloniteni az agazatokat.

A feladatok elosztasanak ujragondolasat tamasztja ala a tisztan hatosagi, igazgatasi
feladatok elkulonitése a szervezeten belul. A fentebb mar részletezettek szerinti
jelenlegi munkamegosztas ugyanis tobb szempontbdl sem felel meg a felelésség és
az aranyossag kovetelményének. Egyrészrél a jegyz6 és az aljegyzd kozott
munkamegosztas ésszerlsitésére van szukség, amelyet a munkakori leirasok és a
hivatal szervezet és miikddési szabalyzata is alatdmaszt. A hatésagi és igazgatasi

feladatok aljegyz6 ala rendelése egyrészrél tehermentesiti a jegyz6t, masrészrol



formailag is tagolja a szervezetet egyértelmisitve a felel6sségi viszonyokat, melyek
a jelen viszonyokban kuszak, atlathatatlanok a feladatok ésszerltlen elosztasa miatt.
1.1. moédszerei

Ahhoz, hogy a kitlizott célok teljestljenek, el kellett késziteni a polgarmesteri hivatal
altal ellatott feladatok listajat. Ehhez egy matrixos format valasztottunk, s a
kllonboz6 szervezeti dokumentumok — SZMSZ, mindségiranyitasi kézikonyv,
munkakodri leirasok — alapjan beazonositottuk az egyes feladatokat, s azt a
szervezeti egységet, amely ellatja a tevékenységet.

Ezt kdvetben a feladatok alapjan készitettunk egy Uj szervezeti abrat, amelyben mar
az agazati-funkcionalis tagozodas és a profiltisztitas kivanalmainak megfelel6en
hoztunk létre szervezeti egységeket és soroltunk be ellatando feladatokat. Ennek a
munkafazisnak a termékei az 1. és 2. sz. mellékletben szereplé tablazatok és
szervezeti abra, mint els6 verzios javaslat.

A feladat kovetkez6 szakaszaban a polgarmesteri hivatalban dolgoz6 vezetbkkel
team moderacié keretében kozos, kiscsoportos munkaban dolgoztuk fel a
feladatmatrixot. A cél az volt, hogy egyrészt a szakemberek megerdsitsék, hogy a
dokumentumelemzés alapjan jol hataroztuk-e meg az ellatando feladatokat, azokat jé
szervezeti egységhez telepitettuk-e. Masrészt azt is célul tlztik ki, hogy azokat a
feladatokat azonositsuk, amelyeket az elemzett dokumentumok nem tartalmaztak, s
ezeket k6zds munkaval az egyes szervezeti egységekhez felvegylik. A harmadik
célja a csoportos munkanak az volt, hogy kideruljon, van-e olyan feladat, amelyet
tobb szervezeti egység is ellat, esetleg olyan, amelyet egyik sem.

Azt is célul tlztuk ki, hogy elmondjak a résztvevok, a telepitett hataskorok, feladatok
a megfelelé helyen vannak-e, s ha nem, javaslatot tegyenek, hol lenne optimalis a
feladatellatas. (A kozdsen feldolgozott témakat flipchartokon rogzitettik, az
eredményét a 3. sz. mellékelt fényképek tartalmazzak. A 4. sz. melléklet a
feldolgozott feladatmatrixot tartalmazza.)

A moderacié keretében kidolgozott vezetdi javaslatok alapjan kerllt ismételten
atdolgozasra mind a feladatmatrix, mind a bevezetni javasolt szervezeti dbra, immar
a véglegesitett valtozatban. 5-6. sz. melléklet.

Ugyanakkor a csoportos moderacio alkalmaval a vezetdk részérél felmerult az igény
arra vonatkozoéan is, hogy ne csupan egy teljesen Uj szervezeti felépités otletét
dolgozzuk ki, hanem legyen olyan megoldasi modozat is, amely a jelenlegi strukturat

megtartva, azt egy-kép ponton ésszerisitve tesz javaslatot a szervezeti atalakulasra.



Ennek eredménye a 7-8. sz. mellékletben talalhato.
1.2. figyelembe vett szempontok
A struktura kialakitasanal figyelembe vettik, hogy koézigazgatasi szervezetrdl van
sz0, ahol fontos a felel6sségi viszonyok egyértelmi meghatarozasa, a szolgalati ut
betartasa, az egységes iranyitas. A linearis szervezettipusban egyértelmi a felel6sok
szemelye, a kialakitas és mikodtetés koltsége alacsony, kdnnyen bdvithetd, ha erre
szukség van.
Természetesen a szervtipusnak vannak hatranyai is, de ezek kikuszobdlésére
tudatosan felkészulhet a szervezet.
A struktura kialakitasanal a kovetkez6 szempontokat érvényesitettik:

v atlathatosag,
optimalis koltség a kialakitas és mikddtetés soran,
az agazati és funkcionalis feladatok szétvalasztasa,
az egyes teruletek profiltisztitasa,

jegyzéi-aljegyz6i feladatok és felel6sség egyértelmi elkildnitése
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fels6vezetdk tehermentesitése.

Ez alapjan javasoljuk szétvalasztani a jegyz6 és aljegyz6 feladatait aszerint, hogy
mely terUletekért tartoznak nagyobb és teljesebb felelésséggel. Amennyiben a
javasolt uj strukturat elfogadja a képvisel6-testilet, ugy a teljes hatésagi
tevékenységért az aljegyz6 lenne felelés. A jegyz6 az Onkormanyzat szamara
kulonosen fontos stratégiai kérdésekért felelne. Ez a feladatmegosztas jétékonyan
hatna a vezetbkre is, hiszen a delegalassal nagyobb mozgasteret, felelésséget,
onallésagot kapna az aljegyzd, mig a jegyzd jelentés terhek aldl mentesiine.
Ugyancsak a vezet6k tehermentesitését szolgalna a vezetdi kabinet Iétrehozasa. A
vezet6i kabinet kialakitasa masrészrél azt a célt is szolgalna, hogy javitsa a
kapcsolatot az 6nkormanyzat és a tarsadalom kozott, javitsa az informacio aramlasat
a polgarmesteri hivatalon belll és a szervezeti egységek kdzott. Ellatna tovabba azt
a stratégiailag fontos terlletet, amelyet jelenleg nem végez az dnkormanyzat,
nevezetesen az ugynevezett varosmarketinget, amely a varos népszerisitését és
kuls6 megjelenését lenne hivatott szolgalni.

Az Uj szervezeti egységek kialakitdsanak szempontja volt az agazati és funkcionalis
feladatok elvalasztasa. Az Uj szervezeti egységek az osztaly elnevezést kaptak. E

szerint az alabbi osztalyokat javasoljuk Iétrehozni:



2. Vezet6i Kabinet
3. Szervezési és Jogi Osztaly
3.1. szervezési csoport
3.2. jogi csoport
4. Pénzugyi Osztaly
4.1. koltségvetési csoport
4.2. projekt-elszamolasi csoport
5. Varosgazdalkodasi és Varosfejlesztési Osztaly
5.1. intézményfelugyeleti csoport
5.2. varosépitészeti és varosrendezési csoport
5.3. varoslzemeltetési csoport
6. lgazgatasi és Hatosagi Osztaly
6.1. Ugyfélszolgalat és okmanyiroda
6.2. szocialis csoport
6.3. altalanos igazgatasi csoport
6.4. épitéshatdsagi csoport
7. Varosi Gyamhivatal

8. Kistérségi lroda

Az egyes osztalyok és csoportok feladatat és a szervezeti felépitést a 7. sz. melléklet
tartalmazza.

Onéllé szervezetet kapna a Szervezési és Jogi Osztaly, amelynek egy részét a
jelenlegi szervezési, jogi és kodzigazgatasi iroda latja el. Ebbdl az Igazgatasi és
Hatdsagi Osztalyhoz kerlilnének at a hatdésagi feladatok.

A szervezési és jogi osztalyon a testuletekkel kapcsolatos feladtok maradnanak,
masrészt pedig azok a specialis jogi, szervezeési, koordinaciés, HR, informatikai
feladatok, amelyeket az egész szervezetre nézve el kell latnia a hivatalnak.

Onéllova valna a pénziigyi osztaly, amelyen belill egyik része a klasszikus
koltségvetési feladatokat latna el, és létrejonne egy uj csoport, amely a projekt-
elszamolasokkal foglalkozna. Ezzel megsziinne az a most fennallé probléma, hogy a
dolgozdék munkajuk mellett, vagy azon felul végzik a projektelszamolasokat. Az unios
€s egyéb palyazati elszamolasok akkora nagysagrendet képviselnek, amelyek mar

igénylik is ezt a szervezeti egységet.



Osszevonasra kertilne a jelenlegi varosgazdalkodas és varosfejlesztés. A két teriilet
nagyon 0sszefligg, ezért a szétvalasztasuk folosleges. Ebben harom csoport kerilne
kialakitasra. Az egyikben d6nalléan foglalkoznanak az intézmények fellgyeletével,
amelyet korabban a koézigazgatasi iroda végzett. Onallé csoportot kapna a
varoseépitészet és varosrendezés, amely nem épitéshatosagi lugyekkel foglalkozna,
hanem a hagyomanyos értelemben vett varostervezéssel, a varos épitészeti
arculatanak meghatarozasaval, hosszu tavu stratégiai fejlesztési és varosképi
kérdésekkel torédne.

A varosuzemeltetés csoport a hagyomanyos értelemben vett kdzszolgaltatas-
szervezeéssel foglalkozna.

Az aljegyz6 iranyitasa ala tartozé Igazgatasi és Hatdésagi Osztalyba beolvadna a
korabbi szocialis gondoskodasi iroda. Ide kerllne at a kdzigazgatasi irodabdl a
jelenleg ott végzett egyéb hatdsagi feladat, altalanos igazgatas, mozgaskorlatozottak
ugyei, stb. Az okmanyiroda ugyancsak ide tartozna szervezetileg és kialakitasra
kerllne egy Uj szervezeti egység rész, az lugyfélszolgalat. Ennek kiemelt szerepe van
a szervezetfejlesztésben és elengedhetetlen a korszerli munkavégzés tekintetében.
A hatosagi osztalyba integralédnanak az épitéshatosagi ugyek a korabbi
varosfejlesztési irodabadl, valamint az adougyek a varosgazdalkodasi irodabal.

Két olyan szervezeti egység van, amelyeket nem érintene a valtozas. Az egyik a
kistérségi iroda, a masik a gyamhivatal. A gyamhivatal esetében azért nem
javasoljuk a nagymertéki valtozast, mivel az 6 feladatukat és hataskoriket specialis
jogszabalyok hatarozzak meg és a szervezeten belll is viszonylagos o6nallésaggal
rendelkeznek. A gyamhivatalt, mint szervezeti egységet azonban a hatdsagi
terllethez, ezen belll is az aljegyz6h6z jobban sziikséges integralni és az egyéb, a
munkajukhoz kapcsol6dé kooperaciot erésiteni kell.

A gyamhivatal vezetbjét azonban mindenképpen szikséges az Uj szervezeti
felépitésben a vezetés szervezetéhez jobban integralni, bevonni a dontési
folyamatokba.

A gyamhivatali munka bels6 megszervezéséért és esetleges atalakitasaért a
gyamhivatal vezetéje felel.

A kistérseégi iroda valtozatlanul hagyasat az indokolja, hogy valéjaban nem az
onkormanyzat, hanem a Kkistérségi tarsulds munkaszervezete, tehat nem a
polgarmesteri hivatallal kapcsolatosan lat el mindennapi feladatokat. Ezen kivll a

munkaszervezet |étszama sem akkora, hogy onnan eréforrast lehetne elvonni.



Mind a jelenlegi szervezetben, mind az uj verziok bevezetése esetén nagyon fontos
felhivni a dontéshozok figyelmét arra a jelentés veszélyre, amely a jelenlegi
személyi allomany képzettségi dsszetételére vonatkozik. Amellett, hogy a dolgozoi
létszam nagyon alacsony, igen csekély az egyetemet, f6iskolat végzettek aranya a
hivatalon belul. Kulon kiemelést érdemel, hogy a hivatalban — a gyamhivatalt kivéve
— nincs jogasz, ami elképzelhetetlen egy olyan szervezetben, amelynek
tevékenységében szinte valamennyi tertleten jelen van a jogalkotas, jogalkalmazas,
jogértelmezés. Ezt slirgésen poétolnia kell a hivatalnak.

1.3. alternativai

1. sz. alternativa

Az alternativaval kapcsolatban kidolgozott feladatmatrix és szervezeti felépitést a

7-8. melléklet tartalmazza.

1. Vezet6i Kabinet
2. Szervezési és Jogi Osztaly
2.1. szervezési csoport
2.2. jogi csoport
3. Pénzugyi Osztaly
3.1. koltségvetési csoport
3.2. projekt-elszamolasi csoport
4. Varosgazdalkodasi és Varosfejlesztési Osztaly
4.1. intézményfelugyeleti csoport
4.2. varosépitészeti és varosrendezési csoport
4.3. varosuzemeltetési csoport
5. lgazgatasi és Hatésagi Osztaly
5.1. Ugyfélszolgalat és okmanyiroda
5.2. szocialis csoport
5.3. A&ltalanos igazgatasi csoport
5.4. épitéshatdsagi csoport
6. Varosi Gyamhivatal
7. Kistérségi Iroda



Az alternativa alkalmazasanak
elénye
Atlathato szervezeti felépités

Egyértelm( feladatelosztas és —ellatas

Tiszta szerkezet a feladatok tekintetében

Egyértelm( vezetdi felelésség

Jegyz6-aljegyz6 feladatellatasa tisztazott
Osztalyvezet6i szint szama nem né
Ugyfélbarat szervezeti egységek jonnek létre
A szervezet kialakitdsa nem jelent tul nagy
koltséget

Egyértelmien elkulonulnek a hatdésagi és nem
hatésagi tevékenységek

A szervezet egyszer(ien kialakithato
Lépcsbzetesen bevezethetd
munkaterhe

A felsGvezetdk jelentésen

csokken, igy a konkrét vezetési feladatokra

tudnak koncentralni

A szervezet barmikor atalakithato,

fejleszthet6, amennyiben valtozas all el
Javulhat az dnkormanyzat megyén, térségen
bellli megitélése

Javulhat a polgarmesteri hivatal varoson belli
megitélése

Motivalja a dolgozdkat jobb teljesitményre.

A hivatal

kovetelményeinek

megfelel a XXI. szazad

Az alternativa alkalmazasanak
hatranya
A vezetbknek specializalodni kell

Erdeksérelem a&llhat fenn a jelenlegi

vezetdk és az Uj irodavezetbk kozott
Az atalakitas sértheti a dolgozék altal

megszokott régi rendszert

kell

kinevezni, ez novelheti a vezetdi szintek

A csoportok élére  vezetbket

szamat

Uj munkatarsakat kell alkalmazni
Az atalakitas bérkoltség ndvekedéssel jar

Az Uj rendszerben ki kell alakitani az

ugyfélszolgalatot

Folyamatosan kell fejleszteni a human

eréforrast, ez kiadassal jar



2. sz. alternativa

Ebben az alternativaban a jelenlegi irodaszerkezethez képest igen csekély a
valtozas. Az alternativa kidolgozasanal csupan egyszeri profiltisztitast végeztink.
1. Szervezési és Jogi Iroda
Varosgazdalkodasi Iroda
Varosfejlesztési Iroda
Kézigazgatasi Iroda (Uj)
Szocialis Gondozasi Iroda
Gyambhivatal

N o ok wDd

Kistérségi Iroda

Az alternativa alkalmazasanak Az alternativa alkalmazasanak
elénye hatranya

A dolgozok megszoktak és elfogadtdk a | Gyakorlatilag tényleges valtozast nem

szervezetet. eredmeényez a hivatali munkaban.

Nem jar jelentés mértéki valtozassal. A szervezetfejlesztési projekt nem éri el a
céljat.

Olcs6 a megvaldsitasa. Nem mozdita ki a dolgozokat a
megszokasbal.

Maradnak a vezet6i szintek. A valtozatlansag nem hoz szinvonal
novekedest.

A szervezet fejl6édése megall.
Nem motivalja a dolgozokat.

Nem 06sztbnzi a munkatarsakat a jobb

munkavégzesre.

A hivatal lemarad a XX|. szazad

kovetelményeitdl

Ebben a valtozatban megmaradna az irodaszerkezet, de kiegészllne egy uj irodaval,
amely a jelenlegi szervezési, jogi és kodzigazgatasi iroda kettévalasztasaval jonne

létre. A kozigazgatasi iroda tipikusan hatésagi ugyeket intézne, felligyeletét az



aliegyz6 latna el és beintegralddna az iroda szervezeti egységébe a jelenlegi
okmanyiroda is.

Ennél az alternativanal a masik jelentés valtozas az lenne, hogy az aljegyz6
valamennyi hatdésagi Ugytipus intézéséért felelne, tehat a jegyz6-alijegyzd kozotti

munkamegosztas javulna.

A szervezeti atalakitas soran az alabbi szempontokat nem lehet figyelmen kiviil
hagyni:

Amennyiben létrejon az lIgazgatasi és Hatosagi Osztaly, ugy azt az épdulet
foldszintjén kell elhelyezni, mivel az Ugyfelek szempontjai és szervezési kérdések is
ezt igénylik. Fontos lenne az éplulet féldszintjén egy kistargyald kialakitasa, ahova a
kényes Uugyek intézésekor az Ugyintézdk elvonulhatnak az Ugyfelekkel, esetleg
targyalast tarthatnak, tobb tanut is meghallgathatnak.

Fontos legalabb az épulet foldszintjének fizikai akadalymentesitése, a honlap digitalis
akadalymentesitése, valamint az Ugyfélszolgalat létrehozasa esetén a vakok,
csOkkent hallasképességiekkel valé foglalkozas is. Pl. a folyosén a latasukban
sérlltek szamara vezet6 csik felragasztasa.

A vezet6i kabinet kialakitasa esetén fontos egy PR szakember alkalmazasa.
Ugyancsak kiemelten fontos jogasz végzettségl szakember(ek) foglalkoztatdsa a
szervezési és jogi irodan, valamint a hatésagi osztalyon..

Megfontolas targyat képezhetné az is, hogy a takaritasi feladatokat a hivatal
szervezze Ki. Ezzel az 6t f6 takaritdi statuszt meg lehetne szintetni, bérkoltséget
megtakaritani. Esetleg a takaritéi allomanyt — esetleg az intézményekben is —

k6zmunkasokkal lehetne pétolni.

Hivatal Feladatstrukturdjanak és humdnerdforrds _elldatottsaganak jobb

megfeleltetése

21. A humaneroéforras és a létszamhelyzet jelenlegi allapotanak bemutatasa
Ami a dokumentumvizsgalat soran els6sorban szembetiind, hogy a hivatal kevés
fels6foku foiskolai, vagy egyetemi végzettséggel rendelkez6 személyt foglalkoztat, a
Varosi Gyamhivatal kettd, illetve a Kistérségi Iroda egy munkatarsatol eltekintve

nincs jogi diplomaval rendelkezd vezetdje és dolgozdja, amely a hatdésagi, igazgatasi,
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illetve a funkcionalis jogi munkak soran eleve hatranyt jelent, még akkor is, ha a
jelenlegi rendszerben sok munkatars évtizedes kozigazgatasi tapasztalattal
rendelkezik.

A hivatalnal dolgozék felséfoku és kdzépfoku végzettségli munkatarsainak aranya,
nagyjabol 52-37%-ot tesz ki, azaz a 74 munkatarsbol 39 felséfoku, 28 kozépfoku
végzettséggel rendelkezik. A legtobb kdzépfoku végzettséggel rendelkezd Ugyintézé
a Varosgazdalkodasi Irodan dolgozik, itt szamuk meghaladija fels6foku végzettséggel
rendelkez6k aranyat.

Amellett, hogy az egyes munkakorok betoltéséhez szikséges iskolai végzettséggel
rendelkeznek a dolgozok, a fels6foku vegzettségliek diplomaja, végzettsége is igen
érdekes képet mutat. Ugyanis az igazgatasszervezdk szamat is meghaladjak a
kilonb6z6 szocidlis és pedagdgusi végzettségliek aranya. Vagyis klasszikus
értelemben vett igazgatasi szakember és jogasz alig valamivel tobb, mint 10 %-at
teszik ki a hivatali kdztisztvisel6knek.

Kétségtelen, hogy az lgyek egy részét kozépfoku végzettséggel is j6 szinvonalon el
lehet latni. Igaz ez azokra az Ugytipusokra, amelyek automatizaltak, standardizaltak,
esetleg olyan tevékenységek, amelyek nem tul bonyolultak, vagy szabalyozasuk és
ugyintézésuk viszonylagos allandosagot mutat. Pl. egyes okmanyirodai Uugyek,
konyvelés, mozgaskorlatozottak kdozlekedési tAmogatasa, esetleg anyakdnyvi tgyek.
Egyes terlletek Ugyintézése azonban elképzelhetetlen felséfoku végzettségi
ugyintézok nélkdl. llyen pl. a helyi jogszabalyalkotas, rendeletek el6készitése, egyes
bonyolult hatésagi eljarasok, szocialis, épitési ugyek, a kdzigazgatasi végrehajtas
terulete, stb.

Megvizsgalva az ugyiratforgalmi statisztikat azt mondhatjuk, hogy az iktatott
addigazgatasi Ugyek szama volt a legtobb 2008-ban és 2009-ben is, igaz szamuk
csOkkenést mutat. Tovabbi tendencia, hogy a szocialis és épitési ugyek ndovekedtek
az utobbi évben 2008-hoz képest. A tendenciak szerinti egyes kiemelten fontos
ugyekben tehat elengedhetetlen, hogy a dolgozdék olyan specidlis szaktudassal
rendelkezzenek, amelyek kimondottan az adott terllet sajatjai, masrészt
rendelkezzenek olyan képességekkel, amely a specialis ugyfélkorokre, illetve azok
sajatos problémaira megoldasi modszerekkel birnak.

Vagyis nem elegendd a puszta szakmai ismeret, az emberi tényez6k, ezen belll az

empatia, konfliktuskezelés, problémamegoldas, ugyfélkezelés legalabb annyira
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fontos terlletek és ismeretek, amelyekre mind a vezetésnek, mind a dolgozoknak
nagy figyelmet kell szentelnie.

A jelenlegi szervezeti felépitésben a legnagyobb |étszamu osztaly 27 fével a
szervezési, jogi és kodzigazgatasi osztaly, amelynek sokrétl feladataib6l adéddan
specialis a személyi 0sszetétele is. Mégis érdekes tény, hogy éppen a jogi osztalyon
nincs jogi végzettségl dolgozod, van viszont mivelédésszervezd, ovodapedagogus
€s szocialis pedagdgus és természetesen igazgatasszervezék is.

Ennek az irodanak jelenleg nincs helyén az identitdsa, az altala ellatott feladatok
sokasaga, Osszetettsége és sokrétisége miatt kuls6 megjelenését tekintve sem
karakteres annak ellenére, hogy a hivatalban az egyik legfontosabb és stratégiailag
kiemelt terlletét viszi, nevezetesen a testileti munkaval kapcsolatos teendéket.

A varosgazdalkodasi irodan 16 f6 dolgozik, 56 %-uk kdzépfoku végzettséggel és
szintén érdekes, hogy itt is talalunk szocialpedagogust.

A varosfejlesztési iroda létszama 10 f6, itt az ellatandd feladatokat tekintve a
végzettségek a legmegfelelébben.

A szocialis gondoskodasi iroda 8 fével miikddik, jogasz és igazgatasszervez6 nélkil
latnak el olyan, jogi szempontbdl kiemelt tertletet, amely az Ugyiratforgalmi adatok
szerint is egyre nagyobb az dnkormanyzati és hatosagi feladatok kozott. Ebben az
irodaban a dolgozék kivalasztasanal valdszinlileg a szocialis végzettség, mint elsé
szamu szempont volt jelen, s nem fektettek nagy hangsulyt a feladat jogi jellegére a
kivalasztasi szempontok meghatarozasanal. Ezen a jovOben valtoztatni szikséges.
Specialis helyzetben — viszonylagos szervezeti 6nallésaggal — latja el a feladatat a
gyamhivatal 9 fével, a végzettségeket és a végzett munka jellegét itt dsszességében
j6l megvaldsitottnak itéljuk, s a gyamhivatal énallésaga miatt a szervezeti atalakulas
nem is érinti jelentds mértékben a szervezeti egységet.

Ugyanez mondhat6 el a kistérségi irodara, amelynek szintén specialis helyzete és
feladata van a hivatalon belul, és amely szervezeti egység csupan négy
koztisztviseldt foglalkoztat az egyes kistérségi feladatok ellatasara.

A jelenlegi strukturdban az okmanyiroda ,l6g a levegdben”, kdzvetlen aljegyzéi
iranyitas mellett mikodik 8 kozépfoku vegzettségi személlyel.

2.2. Az qj struktara kialakitasanak hatasa a személyi allomanyra

Az uj struktura kialakitasakor a polgarmesteri hivatal vezetésének egyik elvarasa

volt, hogy sem a vezetdi, sem a dolgozéi Iétszam nem ndvekedhet.
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A javaslatok kidolgozasanal ennek elvarasnak annyiban tudtunk eleget tenni, hogy a
megfogalmazott szervezeti javaslatok egyik verzidjanak elfogadasa sem jar azzal,
hogy akar a vezetdi szintek, akar a beosztotti garnitura jentés mértékii novekedését
vonna maga utan az atalakitas.

Azonban azt tovabbra is nyomatékositanunk kell, hogy feltétlenll szikséges
legalabb két-harom fével megndvelni a hivatali allomanyt. A létszamnovekedés pedig
egyértelmlien a jogi végzettségliek alkalmazasat kell, hogy jelentse, a korabbi
pontokban mar emlitett okok és korilmények miatt.

Az osztaly- és csoportszerkezet kialakitasa latszolag novelheti a vezet6i szintek
szamat, azonban ténylegesen nem szukséges formalis csoportvezettk kinevezése
vagy megbizasa, hiszen a csoportok nagysaga nem indokolja az 6nallé vezetét. A
csoportvezetdi feladatok ellatasa torténhet egyéni teljesitmény-célkitizésekkel, illetve
az ez alapjan tortén6, maximum 30 %-os illetményeltéritéssel, esetleg eseti
megbizasokkal.

A szerkezet atalakitasanak egyik jelentés hozadéka lehet a humaneréforras-elosztas
és felhasznalas szempontjabdl, hogy a jegyz6 és az aljegyzd feladatai, felelésséguk
sokkal arnyaltabb és egyértelmi lesz. A jegyz6 nagyobb mértékben delegalhat
feladatot az aljegyzbre, akinek ezzel mind a feladatkore, mind pedig felel6ssége,
Onallésaga és dontési kompetenciaja is jelentésebb lesz. Egyértelmivé valhat az,
hogy az aljegyz6 felel a hatésagi, igazgatasi terlletekért, mig az egyéb, a hivatal
szempontjabol stratégiailag fontos és kiemelt teruletekért — pénzigyek,
varosgazdalkodas, varosfejlesztés, testuleti munka — a jegyz6 felel majd. A két
vezetd kozotti munkamegosztas jotékonyan hathat a belsé kommunikaciéra, a
konzultaciés folyamatokra, a felel6sségi viszonyokra és a szamonkérésre egyarant.
De novelheti a vezetdk motivacidjat és azt a nem elhanyagolhaté tényt, hogy a
feladatok megosztasaval mindkét vezetd6 a vezetéi munkajara jobban tud majd
0sszpontositani, s ne kelljen ugyintézéként viselkedniuk munkaidejuk egy részében.
Ez ugyanis a hivatal szamara igen kdltséges megoldas és nem is hatékony.

A hatdsagi, igazgatasi terulet kialakitasaval egységesebbé valik a jogalkalmazas és
a dolgozdk helyettesitése is konnyebb lesz. Ezaltal Iétrejon a hivatal Iétszamban is
legnagyobb szervezeti egysége, amely U0j funkciét is kapna az ugyfélszolgalat
mikodtetésével. Ezen a terlleten az aljegyzének és az osztalyvezetének addig,
amig az uj struktura be nem all a mindennapi mikddésbe, jelentés koordinacidés és

szervezeési feladataik lennének, bele értve a dolgozok O0sszefogasat, mentoralasat,
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belsé képzését is. Fontos lesz a csapatépités is, mivel az Uj osztalyba gyakorlatilag
valamennyi korabbi szervezeti egységbdl kerllnek at szakemberek. Ugyanakkor a
hatésagi osztaly része lesz a korabbi teljes szocialis iroda, amely egy dsszeszokott
csapat, s igy kilondsen nehéz lesz beilleszkednie a kivilrdl jott dolgozdknak.

A szerkezet atalakitasa értelemszeriien azzal is jar majd, hogy a jelenleg megszokott
szervezeti egységekbdl egyes dolgozok mas szervezeti egységekhez kerllnek at.
Varhatdan ez dolgozéi ellenallast is szll majd, amelynek kezelésére a vezetésnek fel
kell készulnie.

Ugyanakkor azt is el kell mondani, hogy akar mar rovidtavon is kedvezd hatasa lehet
a mozgasoknak, hiszen a valtozas mindenképpen 0sztonzéleg hat majd a
dolgozdkra, teljesitménylk javulhat, hiszen a szervezeten bellli mozgas a kiégés
elleni egyik eszkdz lehet. Eppen ezért majd figyelni kell arra is, hogy azok, aki
tovabbra is a megszokott helyén marad, ugyancsak kapjon valamilyen 6sztonzést a
tovabbi munkajahoz, hogy kimozduljon a fasultsagabol és csokkenjen a kiégeés
okozta kilénb6z6 tunet.

Az irodastrukturaban bekdvetkez6 valtozasok esetén az Ujonnan létrejovd
ugyfélszolgalathoz mindenképp célszerl a varosgazdalkodasi irodatol 2 kozépiskolai
végzettségl személy atiranyitasa a hatosagi terlletre, adohatésagi feladatok
ellatasara. Az lgyfélszolgalat és okmanyiroda, mint szervezeti egység valdszinlileg a
hivatalhoz érkezé Ugyfelek jelentés részét megszirik, megallitiak, s azok nem
jelennek meg majd a kulonb6z6 mas osztalyokon, tehat az ugyintézok tiszta
ugyintézeési ideje varhatéan né majd.

Fontos, hogy az Uugyfelekkel foglalkozé munkatarsak rendszeresen képzésekbe
részesuljenek, amelyek a problémamegoldasukat, kommunikaciojukat fejlesztik, de
az ugyfelez6s munkakérokben a stressz oldasnak is kiemelt szerepe kell, hogy
legyen. Az Ugyfélszolgalaton a tajékoztatast, illetve az un. ,pultosi” munkakort
kozfoglalkoztatas keretében is be lehetne vonni a munkateruletbe.

A vezetdi kabinet kialakitdsa esetén nagyon fontos, hogy oda olyan dolgozdok
kerlljenek — akar a jelenlegi munkatarsak kozul, akar kulsé toborzasbdél — akik jol
kommunikalnak, j6 kapcsolatteremt6é és —fenntartd képességekkel rendelkeznek, jol
ismerik a hivatali munkat és az onkormanyzatisag lényegét. Elfogadottsaguk az
onkormanyzat kulsé és bels6 ismertsége, elismertsége szempontjabdl és a terllet —
PR, varosmarketing, koordinacié — kiemelt jellege miatt igen fontos. Lényeges lenne,

hogy rendelkezzenek kommunikaciés és alapvetd PR ismeretekkel is. Ezen a
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terlleten esetleg palyakezd6 diplomast lehetne foglalkoztatni, munkaugyi
tamogatassal.
Fontos annak a hangsulyozasa is, hogy a hivatal jelenlegi szerkezetében az egy 6
informatikus alkalmazasa kevésnek bizonyul. Ezen hosszu tavon mindenképpen
valtoztatni kell, ha az informatikai feladatok ellatasat a hivatal nem akarja kiszervezni.
Ugyanakkor fontos hangsulyozni, hogy a funkcionalis teruleteken — ilyen pl. az
informatika — nem szikséges a koztisztvisel6i jogviszony létrehozasa, informatikust
lehet alkalmazni munkaszerz6déssel, akit a Munka Torvénykdnyve szabalyai szerint
dolgozna a hivatalban. Az informatikai szakemberpoétlas torténhetne esetleg a
k6zmunka program keretében is.
Mindenképp megfontolasra érdemes lehet az is, hogy a varoshaza takaritasat
kiszervezi a hivatal. Ezzel koltségmegtakaritast érhetne el, hiszen az 6t f6 takaritd
bére, jarulékai, egyéb juttatasai, valamint a takaritd eszkdzokre forditott 6sszeg
valoszinileg jelentésen meghaladja éves szinten azt az 6sszeget, amennyiért egy
vallalkozo ezt a feladatot szerzddés alapjan elvégezné.

2.3. A szervezet atalakitasahoz elengedhetetleniil fontos intézkedések
A szervezeti struktura jelenlegi, valamint az uj strukturahoz igazodo jovobeni
humanerdéforras-elosztasat az 3.4.1. sz. melléklet tartalmazza.
Az alabbi kérdésekben kell a képviseld-testlletnek allasfoglalast, illetve dontést hozni
a szervezeti struktura, valamint a humaneréforras 6sszefliggésében:

v Az Uj osztalyokat a jelenlegi vezetdi garnitdraval kivanjak-e tovabb vezettetni,
esetleg uj, nyilvanos — akar bels6 — palyazatot irnak ki ra. (Az utébbi megoldas
a vezetés megujulasat hozna magaval még akkor is, ha a palyazatok
eredményeképpen a régi vezetbék kerulnének ismét kinevezésre. Ez
j6tékonyan hatna a hivatalra.)

v Doénteni kell abban a tekintetben, hogy a csoportok vezetését milyen formaban
kivanjak megvalositani, és egyaltalan, akarnak-e a csoportok élére vezetbket.
Ez utébbi megoldas esetén szamitani kell a vezetdi potiékok, vagy eltéritések
koltségnovekedésére.

v' Dontést kell hozni abban a tekintetben, hogy legalabb két fével — de inkabb
harommal — novelni kellene a hivatal koztisztvisel6i személyi allomanyat,
els6ésorban jogi végzettségli munkavallalokkal és informatikussal.

v Felmérést kell késziteni arra vonatkozdéan, hogy minden munkakoér -

kilonosen az adminisztrativ és kozépfoku végzettségli munkakorok esetén —
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megkivanja-e a koztisztvisel6i jogviszonyban valo foglalkoztatast. Amennyiben
nem, ugy az érintett dolgozékat a munka torvénykonyve szerint lenne
érdemes foglalkoztatni.

Egyes javasolt terlleteken a hivatal allomanyat tamogatott foglalkoztatasi
formakkal lehetne kiegésziteni. Igénybe lehet venni palyakezd6 diplomasok
tamogatasat, vagy a kozfoglalkoztatasi terveken keresztul ugyancsak
kiemelhet6k olyan dolgozdk, akik a hivatal szdmara hasznosithatdé tudassal
rendelkeznek.

Donteni kell arrdl a testuletnek, hogy a jovoben — a szervezetfejlesztési projekt
fenntarthatésagara is figyelemmel — a dolgozok szamara kompetenciafejleszté
tréningeket tartsanak, s erre a koltségvetésben minden évben legyen
elklénitve valamilyen pénzugyi eszkdz. Ez a humaneréforras-fejlesztés egyik
kiemelt tertlete, amely hosszabb tavon mindenképpen megtérul az ugyfelek

visszajelzéseiben, a dolgozok motivaltsagaban, tudasuk fejlédésében.
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Végzettség/szerv
ezeti egység

Egyetemi
végzettség

Féiskolai
végzettség

Gimnaziumi,
szakkozépiskolai
végzettség

8 altalanos

OSSZESEN

HUMANEROFORRAS ELOSZTAS (JAVASLAT)

2.3.1. sz. melléklet

Szervezési, Jogi, Varosgazdalkodasi Varosfejlesztés Szocialis Kistérségi Varosi Okmanyir OSSZESEN
Kozigazgatasi Iroda Iroda i lroda Gondoskodasi Iroda Gyambhivatal oda
Iroda
1 6 - bolcsész - magyar |1 f6 - kdzgazdasz 1f6 216 1 f6 jogasz 2 6 jogasz
tanar agrarkémikus, szocialpolitikus 116
agarmérnok szocialpolitikus
5 6 igazgatasszervez6; |2 fé kdzgazdasz; 5f6 1 6 altalanos 1 f6 igazgatas- |2 f6 igazgatas- 30 f6
1 f6 informatikus; 2 f6 kdzgazdasz; épitészmérndk; |[szocialis munkas; |szervezd; szervezo;
2 f6 miivel6désszervezd; |1 f6 kdzgazdasz; 1f6 1 f6 véddné; 1f6 osszesen: 2 f6
1 f6 évodapedagogus; 116 tajgazdalkodasi |2 fé mezdgazdasagi
1 f6 szocialpedagdégus; |szocialpedagogus; mérnok; szocialpedagogus; | szakigazgatasi
osszesen:10 f6 osszesen: 6 f6 osszesen: 6 f6 | dosszesen: 4 f6 szervezd
meérnok;
osszesen: 2 f6

8 f6 gimnaziumi érettségi | 4 f6 gimnaziumi 2 f6 gimnaziumi |1 fé gimnaziumi 1f6 3 f6 hivatasos |8 fo 28 f6
1 f6 szakkdzépiskolai érettségi; érettsegi érettségi gimnaziumi gondnok 1 gimnazium
érettségi; 5 f6 szakkozépiskolai |1 f6 1f6 érettségi; f6 lgykezel6 - |i érettségi;
Osszesen: 9 f6 érettségi szakkozépiskola | szakkdzépiskolai | 6sszesen: 1 f6 | gimnaziumi Osszesen:

(kbzgazdasagi i érettségi érettségi érettségi; 8 6

szakkodzépiskola); (mezdgazdasagi | (kdzgazdasagi osszesen: 4 6

osszesen: 9 f6 gépész); szakkozépiskola)

osszesen: 3 f6 | dsszesen: 2 f6

5 f6 - takarito 76
személyzet,
2 6 gépjarmiivezetdk
osszesen: 7 f6
27 f6 16 f6 10 f6 816 416 96 3 f6 74 f6
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Végzettség/szervezeti
egység

Szervezési és Jogi Osztaly Pénziigyi Osztaly Varosgazdalkodasi és Varosfejlesztési Osztaly

bels6 szervezeti egység
Varos-
Koltségvetési Projekt — elszamolasi Intézmény feliigyeleti épitészeti és
Csoport Csoport Csoport rendezési
Csoport

Varosiize
meltetési
Csoport

Szervezési Csoport Jogi Csoport

Egyetemi végzettség 1 f6 jogasz vezetdi tapasztalattal 1 f6 kdzgazdasz 1 f6 agrarkémikus, agrdrmérnok (osztalyvezetd),

1 6 - bdlcsész - magyar tanar (intézmény-
feligyelet),

Foiskolai végzettség 316 216 1 f6 k6zgazdasz, |1 fé kdzgazdasz, 1 f6 6vodapedagogus; 2 f6 épitész- |16
igazgatasszervez6 a | igazgatasszervezd | csoportvezetd csoportvezetd 116 1f6 meérnok; épitész-
szervezesi ; 1 f6 kbzgazdasz |kodzgazdasz mivel6désszervezod; meérnok;
csoporthoz; 1 6 informatikus; 116

tajgazdal-
kodasi
meérnok;

Gimnaziumi, 1 f6 gimnaziumi érettségi - adminisztrator | 2 f6 gimnaziumi 2 f6 gimnaziumi érettségi 2 f6 gimnaziumi érettségi

szakkozépiskolai érettségi 1 f6 szakkdzépiskolai érettségi (mez6gazdasagi

végzettség gépész);

8 altalanos 5 f6 - takarité személyzet,

2 f6 gépjarmivezetdk
OSSZESEN 15 f6 9 fo 11 f6
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Végzettség/szerveze

ti egység
Gimnaziumi, 8 f6 gimnaziumi
szakkozépiskolai érettségi;
végzettség

8 altalanos

OSSZESEN 25 6

Igazgatasi és Hatésagi Osztaly yr5| e?' K|stseg| OSSZESEN
1 f6 gimnaziumi érettségi 5 f6 szakkozépiskolai 3 6 hivatasos 1f6 28 f6
1 f6 szakkdzépiskolai érettségi (kdzgazdasagi gondnok gimnazium
érettségi (kdzgazdasagi szakkozépiskola) - 1 f6 lUgykezel6 - i érettségi;
szakkdzépiskola); 6sszesen: |adolgyek gimnaziumi osszesen:
216 érettségi; 1f6
osszesen: 4 6
7f6
916 26 416 76 f6
szakigazg
atasi
szervezd
meérnok;
osszesen:
26
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3.KOMMUNIKACIO

3.1Bevezetés
A kommunikaciot altalaban az informacio atadasa, cseréje, a kozos értelmezésre
val6 térekvésként definialjuk. Napjainkra a kommunikacié kiemelt fontossaggal bir,
mivel a felhalmozddott tudasmennyiség miatt egyetlen ember sem valhat minden
téren tajékozottd. A kommunikacionak a munkavégzés soran kiemelt jelentésége
van, horizontalisan és vertikalisan a formalis és informalis informacidéaramlas
természetes jelenség, a szervezet vezetésének pedig az az egyik feladata, hogy a
kommunikaciét a szervezetei célok elérésének szolgalataba allitsa, kikiszobdlje a
nem kivant aramlast és erésitse a szervezet eredményességét, és hatékonysagat a
kommunikacié altal. A kommunikacionak igen sok komponense, befolyasolo

tényezbje lehet, a jol mikodd kommunikacids rendszer szisztematikusan felépitett.
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A SZERVEZETI CELOK ELISMERESE ES SIKERE

Szervezetre
szabott
kommunikacio
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CELOK ELERESENEK KOMMUNIKACIOS FOLYAMATA ES KOMPONENSEI
Egy olyan szervezetben, mint egy polgarmesteri hivatal, kilénésen fontos, hogy a
kiadott informacié akkor és oda jusson ahova azt az informacié tulajdonosa szanta
és annak informacié tartalmat azonosan értelmezzék adoi és vevdi oldalon. A jol
tervezett és Kkivitelezett kommunikacidos rendszer az eredményes, hatékony
szervezeti mikodés alapja.

1.1. Helyzetfelmérés
A ,Pispokladany Varosanak Polgarmesteri Hivatal szervezetfejlesztése” AROP-
projekt keretében tobbek kozott a Hivatal belsé informacidaramlasi, kommunikaciés

viszonyainak felmérése is megtortént.
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A Szervezeti kommunikaciéo SWOT analizise a kovetkez6képp vazolhato fel

EROSSEGEK GYENGESEGEK
v' Magasan képzett szakemberek v A formalis kapcsolatos nem jol
v'J6 munkatarsi kapcsolatok mikodnek
v Informalis kapcsolatok jok v Az irodak kozotti munkakapcsolat
v Irodak kozotti kapcesolatok jok akadozik
v" Jo kapcsolat a lakossaggal v E-kapcsolattartas gyenge
v Helyi vezetbi értekezletek (mindenkivel)
v" Van visszacsatolas a lakossag és v Jogszabaly kovetése a helyi
a képviselb-testilet részérdl a szabalyozasban
hivatali munkarol v" Onkormanyzatokkal valo

v' Apparatusi értekezleteken egyuttmikoddés nem elég intenziv
tajekoztatigk a dolgozdkat a (szervezeti szinten)
szakmai munkaroél v Nincs mindenkinek Internet
hozzaférés
v Kevés az ugyfélfogadasra
alkalmas iroda
LEHETOSEGEK VESZELYEK
v E-kapcsolat tartas el6nyeinek v A novekvé leterheltség a

kihasznalasa szinvonal rovasara mehet

A vizsgalatot kilonb6zé modszerekkel végeztik. Minden felmérés, a SWOT analizis,
a probléma-felvételezés, a CAF kérddiv, és a mélyinterju soran a szervezeti tagok
részerdl egyarant felmerult a rogzitett helyl, idépontu kommunikacios formak

kidolgozasanak és alkalmazasanak igénye.

A problémafelvetés vizsgalatok alapjan a kovetkezé6ek allapithatéak meg

A szervezeti problémak koézul a kommunikacios jellegtli problémak az 5. helyen
szerepelnek. A tényezbvel Osszefuggésben van az informacié ellatasi problémak
el6fordulasa, annak sulyossaganak megitélése, mely a 3. helyen szerepel. Tarsul az
el6z6 kettével az elavult technikai korilmények. A vezet6k részérdl ugyanakkor a
kommunikaciés és informaciéaramlasi kérdések nem jelentek meg szignifikansan
problémaként. A dolgozdk igényelnék a gyakoribb megbeszéléseket, az egyértelmi
utasitasokat, eredményesebb és hatékonyabb kommunikaciét. Ennek tobbek kodzott
az is az oka, hogy egyes megfogalmazasok szerint a vezetés nincs teljesen tisztaban
azzal, hogy melyik dolgozénak mi a feladata, vagy éppen mekkora a leterheltsége,
az ugyiratforgalma. A szervezeten bellli, a dolgozdk kozotti konfliktus, a dolgozok
klikkesedése is tobbek kozott erre vezethets vissza.

Osszességében megallapithatd, hogy tébb, sulyos kritika érte az informacio-aramlast

és a kommunikaciét is. A beosztottak szerint az elsé szaml vezet6k nem
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kommunikalnak a feladatokrol, vagy ha igen, az informacié késve érkezik meg a
cimzettekhez. A vezetés nem figyel eléggé a dolgozdkra, nem érdeklédik a
problémak irant, ezaltal a kommunikaciés rendszer tokéletlenségei gatoljak annak

eredményességét, hatékonysagat.

A CAF vizsgalatok eredményei

A CAF vizsgalatok a kommunikacios problémakat a vezetés problémajara vezették
vissza. A valaszaddi vélemények szerint a vezetés keveset tesz azért, hogy
kialakitsa és tovabbfejlessze a szervezet strukturajat és mikodési rendjét. Atlag
alattinak értékelték azt a kérdést, hogy a szervezet nem vonja be a munkatarsakat a
folyamatokba, nem er8sitik a szervezeten beluli kommunikaciot. Hianyossagként
fogalmazzak meg, hogy a munkatarsakat nem vonjak be a folyamatokba, nincs
konkrét, hierarchizaltan és folyamatosan mikodd kommunikaciés — informacios
strukturgja a Hivatalnak. Nincs definialt kommunikaciés stratégia. A kialakult
konfliktusok és miikddési zavarok elsésorban erre vezethetéek vissza. A szervezeti
folyamatok iranyitasa és menedzselése is csak atlagos értékelést kapott. Javitani
lehetne a tajékoztatas pontossagat és az informacidhoz valé hozzaférhetbséget. A
szbbeli interjuk viszont megerdsitik, hogy a szervezeti folyamatok iranyitasa,
menedzselése erbsen befolyasolja a hidanyossagokat, kifejezetten akadalyozzak a
szervezet eredményességét.

A mélyinterjus felmérés alapjan

A kommunikacio erésen egyiranyu és nem teljes. Bizonyos csoportok kimaradnak az
informaciéaramlasbdl. A valtozasokhoz kénytelenek alkalmazkodni, de nehezen tirik
annak hektikussagat. A valtozasok kommunikalasa nem teljes kor(i, van, amit nem
kell mindenkinek tudnia. A vezetéi szinten készitik el6 a dontéseket/valtozasokat, a
lefelé iranyuld6 kommunikaci6 nem  muikodik. Azonban az informalis
kommunikaciéaramlas annal inkabb, mely hatranyosan befolyasolja a szervezet
mikodését. Dolgozdi szinten sok esetben érzik ugy, hogy nem tudnak a tervekrél,
vellk ilyenr6l nem szoktak elbeszélgetni, nincsenek arrol meggy6zddve, hogy a
véleményuk szamit. Néha jo lenne, ha kikérnék a véleményuket, de nem hiszik, hogy
erre van energia. Lennének igények, de nem igazan fordul feléjuk érdeklédés. A
klls6 kapcsolatrendszert tekintve elmondhatd, hogy a helyi kapcsolatok megitélése
j6. A lakossagi felmérések eredményei is jok, j0 a testulet véleménye is a hivatal
munkajarol, ugyanugy elégedettek a partok is. Az ugyfelek altalaban elégedettek, az
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egyuttmikodés a jellemz6, ez egy érzékeny terllet, eredményfuggé is. A telepulésen
kivuli, kornyez6 onkormanyzatok polgarmesteri hivatalai kozott formalis, szervezeti
szintl kapcsolat nincs, csak személyes kapcsolatok vannak, de azok jél mikoédnek.
A helyi gazdalkod6 szervezetekkel, amelyekbél kevés van, nagyon j6 a kapcsolat. A
varos civil szféraja er6s, mar a XIX. szazadtol jellemzd. Szintén jo a kapcsolat veluk,

a hivatal tamogatja munkajukat erejétél fuggéen.

1.2. A kommunikacié fejlesztésével kapcsolatos altalanos célkitiizés a
kommunikacio és informacié aramlas fejlesztése
Ezen belll:

v A szervezet munkatarsainak részérdl strukturalt kommunikacids szukségletek
felmérése. A racionalitas hatarain belll sok olyan hatraltatd tényezé jelolhetd
meg, mely viszonylag egyszerlien, viszont latvanyosan fejleszthet6 lehet

v Szervezeti belsé§ kommunikacids szikségletek strukturalasa, kommunikacios
fejlesztések

v Osztalyonkénti belsé hivatalos kommunikaciés rendszer megteremtése

v A szervezeti egységek kozotti kommunikaciés formak javitasa,
kommunikaciés zajok csokkentése

v Vezetdi top-down kommunikacids rendszer javitasa, kommunikacios zajok
csokkentése

v Telepulésszintl kils6 kommunikacié fejlesztése, PR javitasa, a hivatal
munkajanak prezentacidja egyszeribb, kdzérthetébb formaban

v' Szakmai szervezetek kozotti kulsé kommunikacio javitasa

v' Orszagos kommunikacio javitasa

Célcsoportok azonositasa

A fejlesztés kdzvetlen célcsoportjat a Polgarmesteri Hivatal dolgozéi alkotjak, mind
vezet6, mint beosztotti szintre ki kell terjedjen, tdAmogatva ezaltal az eredményesebb,
hatékonyabb szakmai munkat is.

Kozvetett célcsoportot az ugyfelek és a kuls6é kornyezet jelentik, akik hatékonyabb

informacio ellatasa a kommunikacios terv bevezetésével biztosithato.
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A célok elérésének eszkozei
valtoztatasokat eszk6zolIni:
v A kommunikacié anyaga, tartalmanak megfogalmazasa
v" A bels6 kommunikacidés rendszer, ahol mind a szébeli kommunikacié mind az
irasbeli kommunikaciés formak attekintésre szorulnak.
v A kllsé kommunikacios rendszer, ahol elsésorban a hivatalos kommunikaciés
formak hasznalata attekintendd
v A kommunikacié célcsoportjanak beazonositasa, rogzitése, kommunikaciés

gocpontok, adatbazisok készitése
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1.3. Kommunikaciés formak és értékelésuk
Létezik Bevezetend6
s = 38 = 38
Kommunikacios forma ) w3 n o w3
Q& 3 o2 & 3 o2 Javitandé / médositandé
0 < Q N 0 < Q N
0 @ <'ID 1 @ <'ID
Bels6 kommunikacio
Szébeli kommunikacié
vezetbi értekezlet 1 hetente - - Audiotechnikai eszk6zdkkel torténd rogzitése,
archivalas, emlékeztet6 készités
csoport értekezlet 1 hetente - - Audiotechnikai eszkdzdkkel torténd rogzités,
archivalas
hivatali értekezlet 2-3 évente - - Eseményektdl, projektektdl fliggéen nagyobb
gyakorisaggal, értékeld jelleggel.
ad hoc értekezlet n.a. szlkseég szerint | - - -
szakmakozi informacioé csere n.a. szlkseég szerint | - - Az irodak kozétti jo kapcsolaton alapul,
keresztfunkcionalis programok szervezése.
projekt megbeszélés n.a. szlkseég szerint | - - Egyes projektek el6keszitése, beadasa elétt
nagyobb gyakorisaggal, keresztfunkcionalis
jelleggel
munkaanyagok kereszt funkcionalis konzultacio n.a. szlkség szerint | - - A munkaanyagok rogzitése megbeszéléseket
tekintve hianyos, ezek kevésbé dokumentaltak,
hozzé&férésuk korlatozott. Nagyobb hangsuly
javasolt az archivalasra.
informalis kommunikacio n.a. szUkség szerint | - - Ezek direkt, aktiv formalasa férumok
megteremtésével, ezek helyének kialakitasaval.
Irasbeli kommunikacié
korlevelek - - 2 havonta A hivatali dolgozok aktiv tajékoztatdsat biztositja,
csoportszintli informacidk rendszeres biztositasa
javasolt.
irasos utasitasok n.a. szUkseég szerint | - - -
értekezleten elhangzottak A testlleti Gléseken kivul a hivatal Glései,
rogzitése, megléte - - X alkalomszerlien | értekezletei nem kerllnek rogzitésre. Javasolt az
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disszeminacioja

X rendszeres

hozzaférhetésége

X rendszeres

Osszhivatal szint(i, vezetdi, valamint a
csoportszintli megbeszélések rogzitése,
archivalasanak megoldasa, tarolasa, illetve a
hivatali munkavégzés tamogatasahoz
hozzaférhetéség biztositasa

belsé6 munkaanyagok

A munka soran képz6dé szakmai anyagok

rogzitése, megléte n.a. szikség szerint | - - rogzitése, archivalasa megoldott, ennek
disszeminacioja n.a. | szikség szerint | - - felhasznalasa igények fliggvénye.
hozzaférhetésége n.a. szlkseég szerint | - -
belsé hirlevél - - 2 havonta A hivatali dolgozék tajékoztatasat biztosithatja,
vezetbi és csoportszintl informacio biztositas
szikseges.
hirdetétabla
folyosai - - - - A hivatali munka ilyen formaban torténé
prezentacioja dolgozéi részrél nem tamogatott.
irodai n.a. alkalomszerlen | - - Irodan beldli, alkalmilag kifiggesztve
hirdetétablan.
Elektronikus kommunikacio
belsé levelezb rendszer n.a. alkalomszeriien | - - A napi szakmai munkat tdmogatja
belsé tudasbazis n.a. allandé - - A napi szakmai munkat tdmogatja
jogszabalyi hozzaférés n.a. alkalomszeri alkalomszer( Allando, elégséges internet hozzaférés biztositasa
Kiils6 kommunikacié
Szébeli kommunikacié
lakossagi tajékoztatok, forumok n.a. alkalomszeri - - Helyi aktivitds névelése, célcsoport motivalasa.
szakmai kapcsolatok
horizontalisan n.a. alkalomszer(ien Kapcsolatépités, javitas érdekében tobb specialis
szakmai rendezvények kellenek.
vertikalisan n.a. alkalomszerilien Vertikalis kapcsolatok jok, az eseményeken vald
aktivabb részvétel 6sztdnzése, sajat
rendezvények szervezése.
telefon n.a. alkalomszeriien | - - Megoldott, mikadik.

Irasbeli kommunikacio

hirlevél

nyomtatott

Nem merdlt fel igény nyomtatva, a varos lapja ezt
a feladatot latja el.

elektronikus

2 havonta

A honlapra regisztralok szamara rendszeres
hirlevél kuldési lehet6ség biztositasa, technikai
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feltételek megoldasa, naprakész tudas és
tényanyag megléte.

kommunikacids gécpontok ismerete, tajékoztatasa n.a. alkalomszeri - Gocpontok feltérképezése, kommunikaciod
(meghatarozé személyek) forrasok bevonasa, motivalasa
helyi tajékoztatd férumok n.a. alkalomszeri - Férumok karbantartdsa, gondozéasa,
hirdet6tabla n.a. alkalomszer( - informacidkkal valé feltdltése (helyi Ujsagok,
hirdetések, rendezvény poszterek, stb.)
helyi tévé/radio 1/tv rendszeres - Aktivabb publicitas, emberibb megkdzelités.
Elektronikus kommunikacié |
Internetes hozzaférés, elektronikus levelezés n.a. részben - Az internetes hozzaférés javitasa, biztositasa
megoldott, beosztotti szinten.
korlatozott
ugyfélszolgalat, kiszolgalas n.a. megoldott - Folyamatosan javul, kevésbé kihasznalt.
sajat szakmai forumok - - rendszeres Sajat internetes forum kiépitése lehetséges.
teleplilések kozotti forumok 1 rendszeres - Kistérségi szinten, megoldott.
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1.4.

Konkrét javaslatok és bevezetésiik

1, Szervezeti kommunikacids stratégia bevezetése. Ez keretbe foglalja a bels6 és

klls6 szervezeti kommunikaciot. Ezen belul Iényeges meghatarozni:

a kommunikacios stratégia megfogalmazasanak céljat

a kommunikacios stratégia lapelveit

az arculati elemeket (és arculati kézikdnyvet)

a kommunikacios tevékenység célrendszerét (altalanos és konkrét),
célcsoportot, kommunikaciés csatornakat, eszkdzoket (irasbeli-szébeli, belsé,
klls6) eszkozoket

a kommunikacios tevékenységek Utemezését

a kivitelezés maodjat

értékelését, mdédszereit

kommunikacios stratégia gondozasanak feltételeit

2, A stratégia elkészitésén és folyamatos bevezetésén tul konkrét gyakorlati

intézkedések elfogadasa, alkalmazasa javasolt:

a polgarmesteri hivatal prezentacidjanak erésitése. Hangsulyt helyezni a
munka és a munkatarsak megismerésére, image felmérés, kialakitasa,
erbsitése.

a hivatali kommunikacion belul a vezetdi és csoportértekezletek rogzitésének
megoldasa. Ehhez audiotechnika feltételek megteremtése, rogzités és
archivalas, valamint a bels6 elérhetbség biztositasa a napi munkahoz

kereszt funkcionalis forumok megteremtése, er6sitése féként programok,
fejlesztések elokészitéseként

informalis  kommunikacié  direkt iranyitdsa = munkahelyi  feltételek
megteremtésével (pihendszoba, konyha, szocidlis helység kialakitasa,
rendben tartasa)

bels6 igényfelmérés a  hivatali  korlevélrendszer  bevezetésének
szukségességere. lgény esetén mikodeési feltételeinek megteremtése.

belsé hirlevelek (vezetdi, irodai) igényfelmérése annak szikségességére.
Igény esetén mikodeési feltételeinek megteremtése

az internetes felhasznalas feltételeinek Ujrastrukturalasa, hozzaférés

lehetéségeinek bévitése
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e szakmai kapcsolatok erdsitése érdekében térségi (teleplléskdzi) és szakmai
féorumok  megteremtése, erfsitése, rendszeresitése és  virtudlis
férumrendszerének kiépitése.

e a honlap Ujrastrukturalasa, best practicek keresése, tanulmanyozasa,
igényfelmérés végzés, és ennek megfeleléen Uj funkcidkkal bévités.

e kommunikaciés goécpontok azonositasa, részvételuk, bevonasuk a direkt,
iranyitott és torzuldsmentes informacié aramlas biztositasa érdekében,
valamint motivaltsagi feltételeik megteremtése

e helyi tajékoztatdé forumok, postok revizidja, funkciojuk attekintése, bdvitése,

karbantartasuk, frissitéstik megoldasa

4.A STRATEGIAI GONDOLKODAS ES TERVEZES SZEREPENEK
A NOVELESERE

4.1 El6zmények
Az AROP (Allamreform Operativ Program) keretében elkésziilt a Pispokladany
Varos Polgarmesteri Hivatalanak muikodését elemzd (helyzetfelmérd) tanulmany,
amely nevesitette azokat a teruletek, ahol leginkabb szikség van fejlesztésre,
szervezeti atalakitasra. A javasolt teruletek kozul a megrendel6 altal kivalasztasra
kerllt a cimben jelzett terllet is, azzal a céllal, hogy készuljéon konkrét, részletes

szervezetfejlesztési ajanlas ennek a szakmai terlletnek a tovabbfejlesztésére.

A stratégiai gondolkodas a 1960-as években terjedt el a vallalati gyakorlatban, ezt
kovetben pedig az itt kialakult szakmai/mddszertani tartalom elfogadotta valt a profit
szféran kivlli tertleteken is. Meg kell emliteni a szakmai el6zmények kozott a
katonai stratégiai gondolkodast, amelyet egy fogalom névadodjaként tisztelt gorogok
mar ie. 400 évvel tudatosan alkalmaztak, mint a hadvezetés mivészetét (stratégia =
hadvezetés mivészete).

Nem el6zmények nélkuali ebbél a szempontbdl az allamszervezés/igazgatas,
gazdasagi tervezés terulete sem. Ezek vizsgalatat a kilénb6z6 szaktudomanyok
elvégezték, ezért ebben a javaslatban ,csak” a fogalmi keretek rogzitésére és ezek

onkormanyzati strukturan bellli értelmezésére szoritkozunk.

30



4.2 A javasolt fogalmi rendszer, gondolkodasi keret
4.2.1 Fogalmak egységes értelmezése
A stratégiaalkotast lehet statikusan, és lehet egy folyamat részeként is értelmezni.

Az els6 megkdzelitésben a szervezet stratégidja a szervezeti _miikédés

vezérfonala, a célokat és az elérésiik lehetséges moddjait fogalmazza meqg a

szervezet helyzetének értékelése és a kornyezet elorejelzései alapjan.

A stratégiai gondolkodas elterjedésével parhuzamosan megtorténtek azok az
elemzések is amelyek azt vizsgaltak, hogy van-e és milyen hozadéka ennek a
tervezési megkozelitésnek. Az eredmények rosszabbak lettek a k6zgondolkodasban
elfoglalt helye szerint vartnal, amelyeknek eredményeként a statikus felfogas helyett

el6térbe kerult a stratégiai menedzselés. A stratégiai menedzselés s

stratégiaalkotds, a megvalositas és a visszacsatolas integralt eqyséqgére épit.

Ez a szemléletmdéd a dinamikus jelleget azaltal biztositja, hogy elfogadja a
folyamatos valtozast, amit a stratégianak is kdvetnie kell, amikor pedig a valtozas

atlép egy kuszobeértéket, attol kezdve uj stratégiarol beszél.

4.3 A jelenlegi tervezési gyakorlat

Jelenleg az odnkormanyzatok — igy a puspokladanyi Onkormanyzat is - az
onkormanyzati torvény elbirasainak megfeleléen gazdasagi programot készitenek,
amelyeknek tartalmaznia kell a fejlesztési elképzeléseket, a munkahelyteremtés
feltételeinek az el6segitését, a telepulésfejlesztési-és adopolitika célkitlizéseit, az
egyes kozszolgaltatasok biztositasara, javitasara vonatkoz6 megoldasokat, a
befektetés tamogatasi politika és a varosuzemeltetési politika célkitizéseit.
PlUspokladany 2007-2010 gazdasagi programja a kotelezd elbirasoknak megfeleld
terlletekre elkészult, de ezen tul foglalkozik szamos mas, az dnkormanyzat életében
fontosnak itélt terliletek és szintek, példaul a kdzoktatas, kdrnyezetvédelem, kultura-
kozmUvel6dés és sport tevékenységgel is.

Ez a program azonban egy politikai dokumentum, amely a jellegénél fogva nem a
stratégiai menedzselés szakmai kritériumai szerint épul fel. Ez a szakmai
kovetelmény akkor teljesul, ha a folyamat az alabbi elemeket tartalmazza:

e Stratégiai inputok meghatarozasa;
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4.4

e Stratégiai elemzés;
e Stratégiai valtozatok, képzeése;
o Stratégiai valtozatok értékelése, stratégiai dontés,
e A stratégia megvaldsitasa
o akcioterv és Utemezés;
o az eréforrasok biztositasa és elosztasa;
o szervezetalakitas;
o iranyitas és vezetés;

o a teljesitmény ellendrzése (visszacsatolas)

Az Onkormanyzat gazdasagi programjanak szerkezete és tartalma, illetve a
stratégiaalkotas/menedzselés szakmai szempontjai kozo6tti ellentmondas latszolagos,
ugyanis egy politikai dokumentum terjedelme, részletezettsége nem léphet tul egy
konnyen atlathaté keretet/méretet, mert akkor elveszti a mozgositd erejét, vagyis a
lényegét. Ezért az a javasolt megoldas, hogy alkosson a Polgarmesteri Hivatal
stratégiat, mégpedig harom szinten.
Ugymint:

e Hivatali stratégia

e Funkcionalis stratégiak,

e Szakmai teruletekre vonatkozo stratégiak
Ezekre a stratégiakra épitve, vagy ezek figyelembe vételével készilhet el az
Onkormanyzat gazdaséagi programja, amely ajanlasokként/alternativakként, vagy

hattérdokumentumokként kezeli a részletes terveket.

A stratégiai tervezés Uj rendszere

441 A stratégiai gondolkodas/menedzselés indikatorai, értékei és

operativ feladatai

e Azokon a szinteken (hivatali, funkcionalis, teruleti), ahol értelmezhet6 a
stratégia, célszerl irott, dokumentalt formaban a jovoképet, kuldetést és
célokat meghatarozni (stratégiai inputok),

e Indokolt egy mobdszeres helyzetértékeles elvégzése a szakterulet
kitettsége/érzékenysege fuggvenyében, de legalabb évente. Annak az elvnek

az érvényesitése, miszerint ha a valtozas atlép egy kuszobértéket, akkor Uj
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helyzetértékelésre van szukség, akkeént teljesithetd, hogy minden oOnalléan
értelmezett stratégia meghatarozza azokat a mutatdkat, amelyeknek a
valtozasat és a valtozas mértékét rendszeresen figyeli és az elbre
meghatarozott eltérésnél akcidba lép.

A tervezési munka human kapacitasokat kot le, ezért célszerli ezt a
kapacitasigényt szamba venni és elddnteni, hogy az adott szervezeti egység a
jelenlegi feltételrendszerben alapfeladatként képes-e ellatni ezt a feladatot,
vagy indokolt plusz kapacitasokrél gondoskodni.

Kulcsfontossagu kérdés annak eldontése, hogy a tervezésben milyen
személyi kor vegyen részt. Tekintettel arra, hogy a polgarmesteri Hivatal
rendelkezik ISO 9001-es mindségiranyitasi rendszerrel és keresi a
tovabblépés lehet6ségét, ennek egyik modellie a TQM szellemiségének
megfelel6 harmas elv érvényesitése, ami Ugyfélkdzpontusagot, folyamatos
javitast és a teljes személyi allomany bevonasat jelenti. Leegyszerisitve, az a
j6, ha a tervezésben mindenki részt vesz.

Milyen legyen a stratégia kommunikacioja? A formalis stratégia jellemzgje,
hogy tudatosan kialakitott, meghatarozott korben kozreadott normativ
megfogalmazas. Ez a definicio és a TQM elv érvényesitése meghatarozza a
kommunikaciét is. Tekintve, hogy tartalmilag lehetnek atfedések a motivacio,
szervezés €s a kommunikacio kozott, pl. a feladatszabas, hataskor,
felel6sségi kor megallapitasanal, arra kell torekedni, hogy a kommunikaciés
eszkoztar minél gazdagabb legyen.

A sikeres bevezetés érdekében meg kell hatarozni a teljesitményméreés,
értékelés formait. Legfontosabb annak rogzitése, hogy minden elkészult
stratégiat egy hataskorrel rendelkez6 személy, vagy testulet fogadjon el, az
elkészitésnek legyen hatarideje, felelbse.

irodavezet6k bevonasaval, de a jegyz6 altal vezetett ,Stratégiai Tanacs”
mingsitse és gondoskodjon arrél, hogy ebbdl elbterjesztések, vagy utasitasok
készulljenek.

A helyzetértékelés egyik legfontosabb terllete a kapcsolatrendszer/ a
kapcsolati t6ke felmérése. Szikséges a kapcsolati halénak a tervszer(

hasznalata, ami jelenthet informacidés-és tudasaramlast, forrasok
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megszerzéseének elokészitését és a politikai tamogatas elnyerését Ennek elsé
szintje az Onkormanyzat és a Hivatal ko6zotti egyuttmiikodés szabalyozasa,
annak elddntése, hogy mikor van szikség a szakmaisag el6térbe allitasara és
mikor a politikai szempontok prioralasara.

A kuls6é kapcsolatrendszer felmérése, a lefedettség és a teljesség leltarszeri
szambavétele utan kijelolhetéek azok a terlletek, ahol a kapcsolatot épiteni
kell és azok is, ahol ,csak” apolni. Ennek szervezett format is lehetne adni
azzal, hogy a Polgarmesteri Hivatal megszervezi és kezdeményezi
benchmarking klubok megalakitasat. Ezek szakmai alapon mikodnek, a
jelenlegi kapcsolatrendszert formalizaljak és j6 esetben az Onkormanyzati
szdvetségek munkacsoportjai lehetnek.

e Az indulaskor fel kell mérni, hogy rendelkezik-e a Hivatal azzal a szakmai
tudassal, ami szUkséges a stratégiai tervezéskor. Vélhetéen az indulasnal
sziikség lesz egy képzésre (erre az AROP programon beliil van is lehetéség).
A kompetencia kialakitasat kdvetéen pedig gondoskodni kell a ,kihivasokrol”,

tehat feladatot kell adni, személyre, szervezetre lebontva.

Osszegzésként leszdgezhetd, hogy hasonldéan barmilyen mas feladathoz itt is
gondoskodni kell motivaciordl, a feltételek biztositasardl,
teljesitménymérésrol/ertékelésrdl, illetve a legfontosabb elvrél, a teljesord

bevonasrol, részvételrdl.

4.4.2 Tervezési szintek és teruletek
4.4.21 Onkormanyzati szint (gazdasagi program - ciklus-terv)

A gazdasagi program Osszeallitasa onkormanyzati feladat. A politikai dokumentum
jellege miatt ehhez minden mas szint javaslatokat, ajanlasokat fogalmaz meg. Ez
akkor valik hatékonnya, ha az a kdvetkezd eljarasrend szerint torténik.
e Nevesiteni kell a program  Osszedllitasaért felelés  szervezeti
egységet/személyt.
e A program felel6se meghatarozza Puspokladany varos jovoképét, kuldetését,
majd Osszedllitia azt a célrendszert, amely mentén a szakmai egyuttmikddés

értelmezhetd.
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Nyilatkozatot tesz a kornyezeti és tarsadalmi felelésség terén vallalt
ertekrendjérél. ennek keretében meghatarozza a célokkal szembeni

kovetelményeket, mely szerint

a stratégia cél konkrét teruletre vonatkozzon,

e legyen egyszerl és vilagos megfogalmazasu

e az eredményre vonatkozzon, ne a cselekedetre,
¢ legyen mérhet6,

e tartozzon hozza hatarid6 és felelés személy,

¢ jelentsen kihivast, de realisan elérheté legyen,

legyen elfogadhat6 a végrehajtok szamara,

e A program felelése kialakitia a gazdasagi program strukturajat (fejezeteit),
amit koézread és kezdeményezi az egyuttmikoédést konkrétan
szervezet/személy, feladat bontasban és a modositasokhoz javaslatokat kér.
Ezt nevezhetjik felllrdl kezdeményezett egyuttmikodésnek, ami nem zarja ki,
hogy ennek a forditottja is mikodjon, nevezetesen ha valakinek véleménye,
hozzaadhat6 értéke, kdvetkeztetése van a dokumentum jobba tételéhez, az
ezt megtehesse.

e Tarsadalmasitas kulonb6zé munkafazisokban. A program felelése a végleges
kozgyllési elbterjesztés elbtt a sziukséges gyakorisaggal megvitatja a
dokumentumot a Polgarmesteri Hivatal dolgozdival is. Ett6l a szakmai
szinvonal javulasa varhaté és mellette olyan mentalis hozadéekok, amelyek

erdsitik az egyuttmikodést és a csapatszellemet.

4.4.2.2 Polgarmesteri Hivatal stratégiaja

e Ezen a szinten is meg kell hatarozni a stratégiai inputokat (jovékeép, kuldetés,
fokuszteruletek, célok, tarsadalmi felel6sseg).

e Ki kell alakitani a tervezési szinteket, el kell hatarolni és nevesiteni kell a

szakmai teruleteket.
A javasolt szintek:

¢ hivatali szint,

e funkcionalis stratégiak,
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tevékenységi teruletek stratégiai.

A Polgarmesteri Hivatal szintjén a stratégia tartalma

Az apparatus mikodési feltételeinek biztositdasa, beleértve az épllet
infrastruktarat, informatikai tamogatast.

A miikddés szabalyozasat (szervezeti struktura, SZMSZ, valtozasok kezelése,
folyamatos javitas).

A kuls6 elvarasoknak valo megfelelés, a kihivasok szambavétele, felkészilés
(terv szinten) a valtozasok bevezetésére.

Az Onkormanyzati fenntartasu és muikodtetésli intézményhalozattal valo
szakmai kommunikacio.

A politika szinttel tortén6 egyuttmikodés fejlesztése.

Funkcionalis stratégiak (egy szervezeti egységhez rendelhetd)

Emberi Er6forras Menedzselésének stratégiaja,
Kbézfoglalkoztatasi stratégia,

Kommunikacios stratégia,

Demografiai helyzet valtozasat kezel6 stratégia,
Palyazati stratégia

Kisebbségi stratégia,

Onalléan értelmezhetd tevékenységi teriiletek stratégiai

Kistérsegi stratégia,

Gazdasagdfejlesztési és gazdasagosztonzési stratégia,
Kulturalis stratégia (szérakozas, nevelés),

Sport stratégia,

Telepulésbiztonsagi stratégia,

Egészségugyi stratégia,

Varosmarketing,

Oktatasi stratégia,

Szocialis szolgaltatasok stratégiaja,
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